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Vastuullisuuden sanastoa 

Oppaissa, rahoitushauissa ja asiakasvaatimuksissa voi tulla vastaan erilaisia vastuulli-
suuteen liittyviä termejä ja lyhenteitä.

ESG (Environmental, Social, Governance) tarkoittaa ympäristövastuuta, sosiaa-
lista vastuuta ja hyvää hallintotapaa. 
CSR (Corporate Social Responsibility) tarkoittaa yritysvastuuta eli yrityksen vas-
tuuta toimintansa vaikutuksista ympäristöön, ihmisiin ja yhteiskuntaan. 
Kiertotalous tarkoittaa toimintatapaa, jossa materiaaleja ja tuotteita käytetään mah-
dollisimman tehokkaasti, niiden käyttöikää pidennetään ja jätteen syntyä vähennetään. 
Hiilijalanjälki kuvaa toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupäästöjä. Sen avulla
voidaan tunnistaa päästöjen lähteitä ja suunnitella vähennystoimia. 

Vastuullisuus ei kuitenkaan edellytä kaikkien termien tuntemista. Tärkeintä on tunnis-
taa oman yrityksen kannalta olennaisimmat asiat ja lähteä kehittämään niitä käytännön
teoilla. 

Tämän oppaan tarkoituksena on auttaa mikroyrityksiä tunnistamaan vastuullisuu-
den mahdollisuudet ja ottamaan ensimmäiset askeleet vastuullisuuden kehittämi-
sessä. Oppaaseen on koottu käytännönläheisiä vinkkejä ja esimerkkejä, joiden
avulla vastuullisuus voidaan ottaa osaksi yrityksen arkea ja liiketoiminnan kehittä-
mistä. 

Mikroyrityksellä tarkoitetaan yritystä, jossa työskentelee alle 10 henkilöä ja jonka
vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintään 2 miljoonaa euroa.
Vastuullisuus tarkoittaa sitä, että yritys huomioi toimintansa vaikutukset ympäris-
töön, ihmisiin ja talouteen. Mikroyrityksessä vastuullisuus näkyy usein pieninä ar-
jen tekoina ja käytännön valintoina.

Vastuullisuus on osa kannattavaa liiketoimintaa. Se auttaa säästämään resursseja
ja kustannuksia, vähentämään ympäristövaikutuksia sekä huolehtimaan hyvinvoin-
nista ja turvallisuudesta. Samalla yritys vahvistaa mainettaan, lisää asiakkaiden
luottamusta, parantaa kilpailukykyään ja varautuu paremmin tulevaisuuden muu-
toksiin. 

Johdanto
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1. Seuraa energiankulutusta
Tarkista sähkön, lämmityksen ja veden kulutus
Sammuta turhat valot ja laitteet
Vaihda energiatehokkaisiin laitteisiin

7 askelta vastuullisempaan yritysarkeen

2. Vähennä jätettä
Vähennä turhaa pakkausmateriaalia
Hyödynnä materiaalit mahdollisimman tehokkaasti
Kierrätä syntyvät jätteet

3. Tee vastuullisia hankintoja
Suosi kestäviä tuotteita
Huomioi tuotteiden käyttöikä
Selvitä tarvittaessa toimittajien vastuullisuuskäytännöt

4. Huolehdi työhyvinvoinnista
Huolehdi työergonomiasta
Keskustele työssäjaksamisesta
Edistä turvallisia ja terveellisiä työskentelytapoja

5. Toimi avoimesti
Kerro asiakkaillesi toimintatavoistasi
Pidä lupaukset realistisina
Vastaa palautteeseen

6. Noudata lakeja ja velvoitteita
Noudata työturvallisuusmääräyksiä
Huolehdi tietosuojasta
Hoida verot ja muut velvoitteet ajallaan

7. Kehitä toimintaa jatkuvasti
Tunnista kehittämiskohteet
Aseta pieniä tavoitteita
Vie sovitut toimet käytäntöön
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Vastuullisuus koskee kaikkia yrityksiä, mutta sen painopisteet vaihtelevat toimialan
ja liiketoiminnan luonteen mukaan. Vaikka monet vastuullisuusteemat ovat yhteisiä,
jokaisen yrityksen kannattaa tunnistaa omasta toiminnastaan ne näkökulmat, joilla
on suurin merkitys. Seuraavat esimerkit havainnollistavat eri toimialoilla tyypillisesti
korostuvia vastuullisuuden teemoja. 

Toimialat huomioivat vastuullisuutta eri tavoin

Matkailu- ja ravintola-ala
Energian ja veden kulutus
Lähituotteiden käyttö
Jätteiden vähentäminen
Kestävät liikkumisratkaisut

Palveluyritykset
Digitaalisten ratkaisujen hyödyntäminen

Tietosuoja ja tietoturva
Työhyvinvointi

Esteettömyys ja yhdenvertaisuus

Kauppa ja verkkokauppa
Pakkausmateriaalit
Toimitusten ympäristövaikutukset
Tuotteiden vastuullinen alkuperä

Valmistava toiminta ja alihankinta
Energia- ja materiaalitehokkuus

Jätteiden hyödyntäminen
Toimitusketjun vastuullisuus

Maa- ja metsätalous, luonnonvara-alat
Luonnon monimuotoisuus
Vesiensuojelu
Energiatehokkuus
Maaperän hyvinvointi
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Vastuullisuussuunnitelma on yrityksen oma suunnitelma siitä, miten se huomioi
ympäristöön, ihmisiin ja hyvään liiketoimintaan liittyvät vastuullisuusteemat toi-
minnassaan. Sen avulla yritys tunnistaa vahvuutensa, kehittämiskohteensa ja
tavoitteensa sekä muuttaa ne käytännön teoiksi.

Vastuullisuusraportointi tarkoittaa vastuullisuustoimista, tavoitteista ja tuloksista
kertomista. Raportointivelvollisuus koskee pääasiassa suurempia yrityksiä, mutta
vastuullisuustietoja kysytään yhä useammin myös alihankkijoilta, palveluntuotta-
jilta, yhteistyökumppaneilta ja rahoituksen hakijoilta. Vaikka useimmilta mikroyri-
tyksiltä ei edellytetä varsinaista vastuullisuussuunnitelmaa tai -raportointia, vas-
tuullisuuden näkyväksi tekeminen esimerkiksi kevyen katsauksen avulla voi vah-
vistaa yrityksen kilpailukykyä, vastata asiakkaiden odotuksiin sekä helpottaa  
osallistumista tarjouskilpailuihin ja rahoitushakuihin.

Pienelle yritykselle suunnitelman ei tarvitse olla laaja tai monimutkainen. Olen-
naista on tunnistaa nykytilanne, asettaa kehittämistavoitteita ja seurata niiden
toteutumista. Tukea suunnitteluun löytyy muun muassa yritysneuvojilta, toimi-
alajärjestöiltä ja rahoittajilta sekä verkossa saatavilla olevista oppaista, malleista
ja työkaluista.

Mikä vastuullisuussuunnitelma / -raportointi?

Muista! 
Vastuullisuus ei tarkoita täydellisyyttä. 
Tärkeintä on tunnistaa oman yrityksen
merkittävimmät vaikutukset ja kehittää
toimintaa askel kerrallaan. 
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Arvioi nykytilanne
Aloita pohtimalla, mitä vastuullisuustekoja yrityksessäsi tehdään jo nyt. Moni yritys
säästää energiaa, lajittelee jätteitä, huolehtii turvallisuudesta tai suosii paikallisia
palveluita ilman, että niitä on aiemmin ajateltu vastuullisuustekoina.

Valitse tärkeimmät kehittämiskohteet
Kaikkea ei tarvitse tehdä kerralla. Valitse 1–3 teemaa, joilla on suurin merkitys
yrityksesi toiminnalle, asiakkaille tai ympäristölle.

Aseta tavoitteet ja suunnittele toimenpiteet
Mieti, mitä konkreettisia tekoja voit toteuttaa seuraavan vuoden aikana. Pienet,
realistiset tavoitteet ovat usein motivoivampia kuin liian laajat suunnitelmat.

Seuraa edistymistä
Tarkastele säännöllisesti, miten tavoitteet etenevät. Seuranta voi perustua esi-
merkiksi energiankulutukseen, jätemääriin, asiakaspalautteeseen tai saavutettuihin
säästöihin.

Mitä kannattaa pohtia ennen
vastuullisuussuunnitelman laatimista?

Muista!
Vastuullisuus rakentuu arjen
valinnoista ja kehittyy pienistä
teoista ajan myötä.
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Tulokset

8–10 rastia: Hienoa!
Vastuullisuus näkyy jo yrityksesi
arjessa.
5–7 rastia: Hyvä perusta on
olemassa. Valitse seuraavaksi 1–2
kehittämiskohdetta.
0–4 rastia: Nyt on hyvä hetki
aloittaa. Jo pienillä teoilla voi saada
aikaan säästöjä, vähentää riskejä
ja vahvistaa yrityksen
kilpailukykyä.

Seuraan yritykseni energian, veden tai polttoaineen kulutusta.

Vastuullisuuden 10 kohdan tarkistuslista

Seuraava askeleeni

Tärkein kehittämiskohteeni on:

__________________________

__________________________

Toteutan sen viimeistään:

__________________________

__________________________
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Minulla on vähintään yksi tavoite, jolla kehitän yritykseni vastuullisuutta seuraa-
van vuoden aikana.

Lajittelen ja kierrätän toiminnassani syntyvät jätteet mahdollisuuksien mukaan.
Pyrin vähentämään materiaalihukkaa ja turhia hankintoja.
Suosin hankinnoissa laadukkaita, pitkäikäisiä tai ympäristöystävällisiä tuotteita
ja palveluita.
Huolehdin työympäristön turvallisuudesta ja työssä jaksamisesta.
Yrityksessäni kohdellaan asiakkaita, työntekijöitä ja yhteistyökumppaneita
tasapuolisesti ja kunnioittavasti.
Noudatan toimialaani liittyviä lakeja, määräyksiä ja viranomaisohjeita.
 Kerron asiakkaille avoimesti tuotteistani, palveluistani ja toimintatavoistani.

Varaudun liiketoiminnan riskeihin, kuten kustannusten nousuun, tietomurtoihin
tai toiminnan keskeytyksiin.

Merkitse rastilla ne kohdat, jotka toteutuvat yrityksessäsi jo nyt.



Tämä opas on tuotettu osana Kestävää kasvua -hanketta.
Kestävää kasvua on kaksivuotinen tiedonvälityshanke, jonka

tavoitteena on vahvistaa SavonLuotsi Leader ry:n ja Veej’jakaja
ry:n toiminta-alueiden mikroyritysten valmiuksia ottaa kestävän

kehityksen periaatteet osaksi liiketoimintaansa.

Hankkeen aikana yrityksille tarjotaan käytännönläheistä tietoa,
työkaluja, tapahtumia ja vertaistukea vastuullisuuden

kehittämiseen. Tavoitteena on auttaa mikroyrityksiä löytämään
omiin lähtökohtiinsa sopivia ratkaisuja, jotka tukevat yrityksen

kannattavuutta, kilpailukykyä ja kestävää kasvua.

Hanke on saanut EU:n maaseuturahoitusta. Rahoituksen on
myöntänyt Etelä-Savon ELY-keskus, jonka tehtäviä hoitaa

nykyisin Itä-Suomen elinvoimakeskus.

Lisätietoja hankkeesta: 
SavonLuotsi Leader ry

www.savonluotsi.fi/kestavaakasvua

 Tämän oppaan ovat laatineet Kirsi Blomberg ja Tiina Ikonen.

http://www.savonluotsi.fi/kestavaakasvua
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